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ƏЛЕУМЕТТІК ӨЗАРА ƏРЕКЕТТЕСТІКТІ ҰЛҒАЙТУ: 
ТОПТЫҚ ЖҰМЫСЖҮРГІЗУ

Кембридж университеті Білім беру факультеті 

Талқылауды қолдануды не үшін ұлғайту керек?
Егер сыныпта жайлы өзара əрекеттестік орнап, балалар сабаққа 

тартылса, талқылау жүргізіп, əңгімелесу үшін мүмкіндіктер жасаудың 
маңызы зор болмақ. Бір мақсатқа жету үшін жүргізілген талқылау –  бұл 
топтағы барлық жұмыстардың сəтті болуының негізі. Талқылау оқушыларға 
өз идеяларын зерделеп, өзара əрекеттестікті жақсартуға, топтық жұмыстың 
қарқынды өтуіне ықпал етіп, оқушылардың оған белсенді қатысуына 
көмектеседі. 

Талқылау жүргізуге жағдай жасау
Белсенді талқылау қызметінің түрлері əртүрлі болып келеді. Алайда 

бұл жұмыс түрлерін 1-суретте көрсетілгендей кеңінен жіктеуге болады. 
Ауыспалы тəсілді қолданған əлдеқайда ұтымды болып табылады. 

1-сурет. Талқылау жүргізу қызметі

•белгілі бір шешімдерге 
жету үшін бағдарлама 
бойынша топты алып 
жүру 

•оқушыларға рөлдерді,
тапсырмаларды бөлу;

•шағын топтардан үлкен 
топтарға көшу 

•атаулы топ және 
мозаика әдістемесі 

•шарлар 

•тақырыпқа кіріспе
•шолу, түйіндеме, кейінгі 
тапсырма 

•қызметті 
жоспарлау/ұйымдастыру 

•нәтижелер туралы есеп
•отырыстардың сұрақтары
мен жауаптары

•идеяларды зерттеу 
•проблемаларды шешу
•рөлдік ойын дайындау 
•тапсырмаларды анықтау 
•жұмыс жобасы

•қолданыстағы
идеяларды немесе 
нақты сұрақ бойынша 
білімдерін зерттеу;

•идеяларды туындату,
мысалы, миға шабуыл;

•пленарлық отырыстар, 
«шар немесе шеңбер» 
сияқты  рөлдік 
ойындар.

Ортада 
мұғалім 
тұрады  

Ортада 
оқушы 
тұрады 

Шағын 
топ 

Ортада 
мұғалім 
тұрады 

ұзақ талқылау

Бағытталған/ 
құрылымдалған 

талқылау

бүкіл сыныппен 
талқылау

шағын топтарда 
талқылау
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ШАҒЫН ТОПТАРДА ТАЛҚЫЛАУҒА АРНАЛҒАН ТАПСЫРМАЛАР 
БОЙЫНША БІРНЕШЕ ҰСЫНЫС

Толық құрылымдалмаған тапсырмалар талқылауды қадамдап жүргізуге 
арналған нұсқаулықты қолдануды талап етеді. 2-суретті қараңыз.

2-сурет. Талқылау жүргізудің қадамдары туралы нұсқаулық үлгісі
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Оқушылар шағын топтарда орындай алатын тапсырмалардың үлгісі 
төменде 3-суретте көрсетілген.

3-сурет. Шағын топтарда жұмыс істеуге арналған ұсыныстар
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4-сурет.Шағын топтарда талқылау жүргізудегі мұғалімнің рөлі

Бірлескен оқу – мозаикалық оқыту əдісі 
Мозаикалық оқыту əдісі –  бұл оқытуды құрылымдаудың, сондай-ақ 

жұмыс көлемін бөлудің тиімді техникасы. Мозаика атауының мағынасында 
жатқандай, топтың əр мүшесінен жалпы тапсырманың нақты бір бөлігін оқып 
əрі орындау кезінде жауапты болуын талап етеді. Содан кейін топтың əр 
мүшесі жалпы тапсырманы аяқтау үшін бастапқы тобына қайта оралады. 

Мозаикалық тапсырмаға мысал: 1-қосымшаны қараңыз.
Берілген тапсырмада оқушылар төрт адамнан тұратын бастапқы 

топтарға бөлініп, жануарлар мен өсімдіктерге əсер ететін маусымдық 
өзгерістерге қатысты негізгі сегіз сұрақтан тұратын тапсырма бойынша 



ƏЛЕУМЕТТІК ӨЗАРА ƏРЕКЕТТЕСТІКТІ ҰЛҒАЙТУ: 
ТОПТЫҚ ЖҰМЫСЖҮРГІЗУ

Кембридж университеті Білім беру факультеті 

жұмыс істеуі керек. Топтарға талқылауға он минут беріледі, содан кейін 
топтар өз ойларымен барлық сыныппен бөліседі. Мұғалім тапсырманы 
орындаудың тиімді нұсқасын, яғни топтың əр мүшесін жауап үшін қажет 
болып қалатын нақты бір ақпаратқа жауапты етіп тағайындауды ұсынады.
Осыдан кейін бастапқы топтар тапсырманы одан əрі тереңірек зерделеу үшін
сарапшы топтарға бөлінеді. 

5-сурет. Мозаикалық əдісті қолдану жолы

Əр сарапшы топқа сұрақтың белгілі бір аспектісі, яғни бірінші 
қосымшадағы төрт ақпараттық парақтардың бірі беріледі. Топқа ойларын 
талқылап, бір тоқтамға келу үшін шамамен жиырма минут беріңіз. Осыдан 
кейін сарапшы-оқушылар алған ақпараттарымен бөлісу мақсатында бастапқы 
топтарына оралады. Оқушылар өздерінің сөйлейтін сөздерін нақтылап, қайта 
қарап жəне кеңейту үшін бір-біріне сұрақтар қояды. Олар қазір талқылауға 
жəне орнықты сұрақтар қоюға айтарлықтай тиімді жағдайда. Оқушылардан 
таныстырылымды бастапқы топта ұсынуды сұрауға болады. Мұғалімдер 
оқушылардан нені жəне қалай оқығандарын көрсетуді сұрай алады. Бұл 
мұғалімге оқытуды бағалауға жəне алдағы даму жоспарын бағалауға 
көмектеседі

Қысқы ұйқы 

Бастапқы 
топ

Бастапқы 
топ

Таныстырылым, мысалы, 
есеп беру

Барлық сынып – мұғалім 
жетекшілік етеді

5-қадам
(рефлексия)

4-қадам
(таныстырылым)

3-қадам
(Пішіннің 
өзгеруі)

2-қадам
(Зерттеулер)

1-қадам
(берілген 
ақпарат)

1-сарапшы топ 
Маусымдар

2-сарапшы топ
Көші-қон

3-сарапшы топ 
Қысқы ұйқы

4-сарапшы 
топ

Түн мен күн
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ы
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ы
ру
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Жануарлар мен өсімдіктерге əсер ететін өзгерістер

Қысқаша бағдарлама

Сарапшы топтарда ұсынылған
тақырыптардың бірін 
талқылаңыз: қысқы ұйқы, көші-
қон, маусымдар, түн мен күн

Енді төменде көрсетілген 
бағдарламаны қолдана отырып, 
барлық үш тапсырманы бастапқы 
топта талқылаңыздар.
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Оқушылардың ерекшеліктерін ескеру
Ұяң əрі ұялшақ
Достарының қасына отырғызыңыз.

.
Өзіне сенімді болуы үшін уақыт беріңіз. 

 

уақыттың белгіленгені туралы жариялаңыз. 

 көп көңіл бөлмеңіз. 

мұнымен абай болғайсыз. 

тыйым салыңыз. 
Сырттан бақылаңыз, бірақ қажет болса кеңес 

беріңіз. 

Сайқымазақ немесе көңіл бөлуші

қиындықтар туындайтынын айтыңыз. 
 ұстауды жақсартуға қатысты нақты 

кеңестер беріңіз. 
 Өзін дұрыс ұстағандарды мадақтаңыз. 

ейтін топқа 
отырғызыңыз. 
                                            бұлай ұстауды 
мадақтайтын оқушылардан алыс ұстаңыз. 

-санда топқа қосылыңыз. 

сұраңыз. 

Енжар немесе жабырқаңқы 

       атысуға деген кез келген құлшынысын 
мадақтаңыз. 

беріңіз. 

өткізуге тырысыңыз. 

Үстем немесе сөзшең 
арналған уақытты бөліп 

қойыңыз.

беріңіз. 
             ұстаудың мұндай түрі басқалар 
үшін қаншалықты кері əсерін тигізетіні 
көрсетіліп, қадағалаушы сауалнамасын 
қолдану арқылы кері байланыс орнатуға 
болады. Алайда баланың талпынысын 
мақтаңыз. 

үшін көшбасшылық рөлін ұсыныңыз. 

Даукес немесе жанжал шығарушы 
              бұлай ұстауының себебін анықтауға 
тырысыңыз; ол жөнінде сөйлесіңіз жəне 
қиындықтарды шешуге тырысыңыз. 
             бұлай ұстағанда қандай 
қиындықтар туғызатынын түсіндіріңіз. 

 ұстаудың ұнамды əдісін 
ұсыныңыз.
            -өзі басқару жəне даулы 
жағдайларды шешу туралы кеңес беріңіз. 

жағдайларды түсіндіріп, негізгі ережелермен 
таныстырыңыз. 
Айқын даукестерді ажырата біліңіз.  

шығарыңыз. 

Ерекше мəселелер 

тұрған тақырып жөнінде алдын ала 
ескертіңіз жəне оған қатысуға таңдау 
құқығын беріңіз. 

ндай оқушыны түсінігі мол топқа немесе 
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таңдап алуға мүмкіндік беріңіз. 

жұмыс істеуді ұсыныңыз 

тапсырманы қолданыңыз. 
Сырттан бақылаңыз, бірақ қажеттілік 

туындағанда кеңес беріңіз. 

мұғалімі бар топқа қойыңыз. 
қашқақтай 

отырып, тақырыптарды қарап шығыңыз. 

талқылауға қатыспауға болатыны туралы 
ережелерді түсіндіріңіз. 

Бүкіл сынып болып талқылау
Бүкіл сыныпты маңызды талқылауға тарту оңай емес. Осыған орай бұл 

жұмыстың өзіне тəн көптеген кемшіліктері бар. 

Бүкіл сыныппен талқылауды жақсарту үшін қандай стратегияны қолданған 
жөн? 

Тапсырманы бірнеше оқушы ғана орындайды, қалғандары 
тыңдамайды немесе оларға қызық емес. 

Тұрақты түрде жақсы жұмыс істеу қиын. 

Мұғалім өзара әрекеттестік кезінде маңызды рөл атқару үшін көп 
сөйлейді.
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3. Номиналдық топ
əдісі (НТƏ). Бұл –
ұзақ талқылаусыз 
топты құру немесе 
келісімге келуге 
мүмкіндік беретін 
пайдалы əдіс. Бұл 
əдіс сондай-ақ 
басымдықты 
орнатуда ыңғайлы, 
мысалы, мəселенің 
оңтайлы шешімін
келісуде қолдануға
болады. 

4. Басқа стратегиялар
Мүмкін барлық сыныппен талқылаудың ең қарапайым түрі мұғалімнің 
баяндап, содан кейін сұрақ қоюы шығар. Бұл талқылаудың өте шектеулі түрі 
жəне бұл əдісті жаратылыстану ғылымдары мұғалімдерінің жиі қолдануына 
қарамастан, айтарлықтай дағдыларды талап етеді. Егер сіз талқылаудың осы 
əдісін қолданатын болсаңыз, мына жайтты есте сақтаңыз:

Ойындар, рөлдік ойындар, мысалдар жəне дебаттар мəселені барлық 
сыныппен талқылауға мүмкіндік береді. 
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РУКОВОДСТВО ПО РАБОТЕ В ГРУППЕ 

Зачем работать в группах?

Что такое «сотрудничество» и «коллаборативное обучение»? 

Сотрудничество - это философия взаимодействия, тогда как кооперация – это 
структура взаимодействия, направленная на производство конечного продукта или 
достижение цели. 

Коллаборативное обучение – личная философия, а не только учебный прием. В 
любых ситуациях, где люди объединяются в группы, такое обучение способствует 
созданию атмосферы сотрудничества друг с другом, при котором учитываются и 
выдвигаются на первый план умения и вклад отдельных членов группы. Члены группы 
разделяют и принимают ответственность за действия группы. Основополагающим 
принципом коллаборативного обучения является консенсус, формируемый посредством 
сотрудничества членов группы.

Что такое «кооперативное обучение»?

Коллаборативное обучение – образовательный подход к преподаванию и обучению, 
предполагающий совместную работу групп учителей или учащихся при решении 
проблемы, выполнении задания или создании продукта. В основе коллаборативного 
обучения лежит идея о том, что обучение по своему характеру – это социальная 
деятельность, в которой участники сотрудничают друг с другом, а процесс обучения 
осуществляется посредством общения.

Существует множество подходов к коллаборативному обучению, но основные 
представления о процессе кооперативного обучении заключаются в следующем:

1. Обучение – это активный процесс, в котором обучающиеся усваивают
информацию и соотносят новые знания со структурой предыдущих знаний.

2. Обучение предусматривает вызов, дающий возможность учащемуся вступать в
активное взаимодействие со сверстниками, и затем, обрабатывать, обобщать информацию, 
а не просто заучивать и бездумно повторять ее.

• Сотрудничество
• Взаимодействие

Зачем работать в 
группах?

• Правила
организации групп

• Правила работы  в
группах

Как организовать 
группы? • Численность

группы
• Результаты работы
в группе

Совместная работа 
в группах



РУКОВОДСТВО ПО РАБОТЕ В ГРУППЕ 

3. Учащиеся извлекают для себя пользу, когда сталкиваются с многообразием
мнений людей, имеющих различные знания. 

4. Обучение эффективно в социальной среде, где существует диалог между
учащимися. В процессе такой «интеллектуальной гимнастики» ученик формирует 
структуру и значение дискурса.

В условиях коллаборативного обучения перед учащимися ставятся как социальные, 
так и эмоциональные задачи, поскольку они слышат различные точки зрения и должны 
уметь формулировать и защищать свои идеи. Таким образом, учащиеся начинают 
создавать свои собственные уникальные понятийные рамки и учатся полагаться не только 
на мнения экспертов или понятия, представленные в учебнике, а имеют возможность 
общаться со сверстниками, излагать и отстаивать свое собственное мнение.

В общих словах, кооперативная работа в группах осуществляется для того, чтобы: 

Рисунок 1: Причины, обусловливающие проведение кооперативной работы в группах

Рисунок 2: Цель осуществления работы в группах
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высоких коллективных
результатов.

Познавательные

•предлагать и
обмениваться идеями
об альтернативных
способах работы;

•развивать важные
навыки и понимание.

Эмоциональные

•опираться на знания и
опыт отдельных
членов группы;

•обеспечивать
благоприятную среду
для выполнения
сложных задач.
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Признавать и использовать
способности членов
группы
Обучать членов группы и
помогать им

Установление стандартов
Поддержание дисциплины
Развитие командного духа
Поощрение, мотивация,
развитие
целеустремленности
Распределение ролей
Обеспечение общения
внутри группы

Для выполнения 
 задачи 

Для учета 
индивидуальных 
потребностей 

Для создания 
команды 
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Как работать в группах?

Для того, чтобы получить максимальные преимущества от групповой работы,
учителям и учащимся важно быть осведомленными и развивать межличностные навыки 
при наблюдении и общении, уметь самовыражаться и поддерживать других (Рисунок 3). 

Рисунок 3: Навыки, развиваемые при работе в группах

Правила организации групп 

Группы могут создаваться различными способами. Иногда учителей (и учащихся) 
просто просят поработать с коллегами (друзьями), в других случаях формируются 
случайно выбранные группы. Иногда группы создаются в соответствии с конкретными 
сильными сторонами индивидуальных участников группы. 

Каким бы способом ни образовывалась группа, необходимо знать, что любой вновь 
сформированной группе людей требуется время для адаптации и приспособления к 
особенностям характера, навыкам и стилю работы друг друга. Успешные группы учатся 
использовать преимущества этих различий, точно определять их на начальном этапе и 
организовывать деятельность группы соответствующим образом (Таблица 1).   

Этап формирования не ограничивается началом работы группы. По мере 
осведомленности членов группы друг о друге будет постепенно изменяться динамика 
работы группы, и группе будет необходимо реагировать на происходящие изменения, 
корректируя  работу, по мере необходимости.  

Правила работы в группах 

Communication:writing, talking , listening
and use of body language 

Self- expression: Being assertive to make an
active contribution to the group without 

dominating the group 

Supporting others: Managing stressful
situations to make an active contribution to the 
group, without dominating the group activity. 

Observing others and being aware of 
others. Being sensitive to other in the group 

Общение: письменная и устная речь, слушание и 
использование мимики и жестов 

Самовыражение: уверенность в себе для активного 
участия в работе группы, не занимая доминирующее 
положение 

Поддержка других: разрешение напряженных 
ситуаций для активного участия в группе, не
доминируя в деятельности группы

Наблюдение над другими и осведомленность о 
других. Отзывчивость по отношению к другим членам 
группы
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Групповая деятельность предполагает решение более сложных задач, чем те, 
которые могут решаться индивидуально. 

Любая команда должна руководствоваться общим сводом правил, которые должны 
знать и понимать все ее члены. Это необходимо для того, чтобы каждый член группы 
знал, что от него ожидают, как будет распределяться и поддерживаться работа, и каким 
образом будут достигнуты результаты.  

Таблица 1: Этапы формирования групп

Какова должна быть численность группы? 

Количество учащихся в группе должно максимально обеспечивать возможность 
эффективного взаимодействия между учащимися, а также между учащимися и учителем. 
Установление баланса между численностью участников в одной группе и количеством 
групп будет иметь значение. Например, большое количество небольших групп или пар 
могут эффективно работать в течение ограниченного короткого времени (например, около 
5 минут). Небольшое количество больших групп вызывает отвлеченность и 
дезорганизацию учащихся. Учитель должен определить, какая численность участником в 
группе будет наиболее эффективная для выполнения конкретного задания (Рисунок 4).  

Роль учителей 

Групповая работа должна организовываться и поддерживаться учителями, а также
должно выделяться время для обсуждения после выполнения задания.

Учителя должны поддерживать эффективную работу групп и способствовать 
достижению положительных результатов.

Работа с классом должна включать обсуждение того, что будет достигнуто, и, что 
планируется узнать, и как обучение всего класса связано с заданиями для работы в 
группах. В ходе обсуждения необходимо напоминать учащимся о навыках, стратегиях и 
правилах, которые они должны использовать. 

Формирование 
группы

•Кто входит в
состав группы?

•Каковы ваши
личные сильные
стороны?

•Как их можно
эффективно
использовать?

•Как будет
группа работать
совместно?

Групповое 
планирование

•Что необходимо
сделать?

•Сколько вам
потребуется
времени на
выполнение
работы?

•Как может быть
распределена
работа внутри
группы?

•Как будет
осуществляться
общение внутри
группы при
выполнении
работы?

Осуществление 
деятельности

•В какой форме
будет создан
конечный
продукт?

•Будут ли
различные
навыки
соответствовать
различным
задачам при
выполнении
проекта?

• За какую работу
вы будете
оцениваться?

•Есть ли
достаточное
подтверждение
группового
сотрудничеств?

Реализация 
плана

•Как члены
группы будут
помогать друг
другу?

•Как вы будете
обсуждать
работу друг
друга?

•Как будет
контролиро-
ваться ход
работы?

Оценивание 
работы группы

•Насколько
эффективно вы
работали как
команда?

•В каком объеме
вы оказывали
помощь друг
другу?

•Какие основные
аспекты работы
в группе были
успешны?

•Что не
получилось?

•Какие из этого
можно извлечь
уроки?
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Вмешательство учителя должно быть деликатным и моделировать практику, 
рекомендуемую учащимся. Для обеспечения совместной работы групп, возможно, на 
начальных этапах потребуется больше поддержки со стороны учителя.

По окончании занятия учитель должен стимулировать учащихся к размышлению над 
процессом и результатами групповой работы.  

Рисунок 4: Размер групп

Для успешной групповой работы установленные задания и деятельность должны 
быть построены стратегически, чтобы стимулировать эффективную работу в группах, и 
применяться для развития обучения, мышления и понимания высокого уровня. 

Результаты кооперативной работы в группах  

Хорошо организованная групповая работа способствует развитию социального 
взаимодействия между учащимися, навыков эффективного общения и решения проблем. 
Это, в конечном итоге, стимулирует учащихся к активному участию в собственном
обучении. 

Работа в группах эффективна, когда она стимулирует учащихся к обдумыванию и 
обсуждению полученной информации, учит оспаривать и понимать мнения других.  

Факты подтверждают, что этот процесс является поэтапным. Таким образом, на 
раннем этапе работа в группах должна сначала развивать навыки социального 
взаимодействия, затем, когда отношения между учащимися установятся, учителя могут 
развивать их навыки эффективного общения и решения проблем (Рисунок 5). 

Рисунок 5: Процесс развития навыков

Что такое социальное взаимодействие? 

• Группы из 4-6 учащихся
эффективны для многих видов
групповой работы и для
ослабления доминирования
одного ученика над группой

• Больше возможностей для
некоторых членов группы
меньше работать

• Тихие, спокойные дети,
возможно, меньше хотят
участвовать в работе

Малые 
группы 

• Пары могут быть эффективны
для выполнения совместных 
мыслительных задач высокого 
уровня (например, принятие 
решений, решение проблем) и
для обучения сверстников

Пары 

• Большие группы из 7-10
учащихся могут быть
эффективны, когда цель
заключается в представлении
многих точек зрения при
обсуждении проблем 

• Чем больше группа, тем 
сложнее планировать и
организовывать работу, роли и
взаимодействие и вступать в
разговор

Большие 
группы 

Социальное 
взаимодействие Общение Решение проблем
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Младшие и старшие школьники должны иметь возможность формировать 
представление о том, что значит быть членом группы, и учиться быть терпимыми к 
мнениям и идеям других людей. Именно таким образом развивается доверие, которое, в 
результате, приводит к взаимоуважению и отзывчивости по отношению к другим людям.  

Совместная работа над выполнением заданий позволяет учащимся рассматривать 
ситуации с точки зрения других людей. 

Что такое эффективное групповое общение? 

Наиболее благоприятным аспектом работы в группах является возможность 
общения, но это требует умения не только говорить, но и слушать, поэтому существует 
несколько основных правил, которые должны знать учащиеся: 

• Говорить по очереди
• Активно слушать
• Задавать вопросы и спрашивать, есть ли вопросы
• Вносить предложения и спрашивать, есть ли предложения у других
• Выражать свои мысли и мнения и интересоваться идеями и мнениями других
• Совместно обсуждать предложения, идеи и мнения
• Помогать и просить о помощи
• Давать и просить пояснения
• Пояснять и оценивать идеи
• Принимать групповые решения и приходить к единому мнению
• Подводить итоги обсуждения
• Приводить убедительные аргументы

Стратегии решения проблем

Работа в группах с целью решения существующей проблемы – очень действенный 
способ обучения. Учащиеся будут планировать задания и организовывать их выполнение, 
чтобы не зависеть от взрослых. Этот  подход позволит учащимся: 

Эффективно планировать время
Совместно обсуждать инновационные подходы и идеи
Определять, требуется ли какая-либо индивидуальная деятельность или

обдумывание до работы в группе  
Назначать роли (руководитель, секретарь, репортер, наблюдатель и т.д.) внутри

группы или поручать части задания различным членам группы 
Достигать согласия при выполнении задания
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Зачем увеличивать применение обсуждения?

Создание возможностей для обсуждения и разговоров имеют крайне важное значение,
если будет лучшее взаимодействие и вовлечение класса. Целенаправленное 
обсуждение - это суть всех успешных работ группы. Обсуждение помогает студентам 
изучать свои идеи, улучшить взаимодействие, способствовать групповой работе и 
поощрять активное участие.

Создание климата для обсуждения

Типы активной деятельности обсуждения значительно варьируются. Однако, 
изменяющиеся типы можно широко классифицировать как показано на Рисунке 1.
Более успешным является применение изменяющегося подхода.

Рисунок 1: Деятельность по обсуждению
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НЕСКОЛЬКО ПРЕДЛОЖЕНИЙ ДЛЯ ЗАДАНИЙ ПО ОБСУЖДЕНИЮ В МАЛЫХ 
ГРУППАХ

Менее структурированные задания потребуют использования повестки дня для 
создания пошагового обсуждения. Смотрите Рисунок 2.
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Рисунок 3: Предложения для работы в малых группах
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Рисунок 4: Роль учителя в обсуждении малых групп
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Совместное обучение – метод мозаичного обучения

Метод мозаичного обучения - это полезная техника для структурирования 
преподавательского обучения, а также распределения объема работ в то же время. 
Мозаика,  как подразумевает название, требует от члена каждой группы быть 
ответственным за изучение и выполнение конкретной части общего задания. Каждый 
член группы затем возвращается к группе, чтобы закончить общее задание. 

Пример мозаичного задания: Смотрите Приложение1

В данном задании  ученики должны разделиться на исходные группы по четыре и 
работать по программе, которая содержит восемь ключевых вопросов по сезонным 
изменениям, влияющим на животные и растения.  Группам дается 10 минут на 
обсуждение и затем необходимо поделиться мыслями со всем классом. Учитель 
предлагает лучший вариант выполнения задания, т.е. назначить каждого члена группы, 
ответственного за конкретную информацию, которая понадобится для ответа. Каждая 
исходная группа постепенно разделяется на экспертные группы.

Рисунок 5: Как работает мозаичный метод 

Каждой экспертной группе дается определенный аспект вопроса, т.е. один из четырех 
информационных листов в Приложении 1.  Дайте примерно 20 минут группе для обсуждения и 
фиксирования их идей. Ученики-эксперты, затем возвращаются в исходную группу, чтобы 
поделиться информацией. Ученики задают друг другу вопросы, чтобы уточнить, пересмотреть 
и расширить свое выступление. Сейчас они в более выгодном положении, чтобы обсуждать и 
задавать уместные вопросы. Можно попросить учеников представить презентацию в исходной 
группе. Учителя могут попросить учеников показать, что и как они изучили. Это поможет
учителю оценить обучение и план дальнейшего развития.

Исходная 
группа 

Исходная 
группа 

Презентация, напр.отчет 

Весь класс – руководит 
учитель 

Шаг 5 
(рефлексия) 

Шаг 4 
(презентация)

Шаг 3 
(изменение 
формы) 

Шаг 2 
(исследование) 

Шаг 1 
(заданная 

информация) 

Экспертная 
группа 1 
Сезоны 

Экспертная 
группа 2 
Миграция 

Экспертная 
группа 3 
Зимовка 

Экспертная 
группа 4  

Ночь и день 

Пр
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ст
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Изменения, которые влияют на животных и детей

Краткая программа

В экспертных группах обсудите один из 
вопросов: зимняя спячка, миграция, сезоны, 
ночь и день 

Теперь вы обсудите все три задания вместе с 
другими экспертными группами, используя 
нижеуказанную программу 

Экспертная группа: 
зимняя спячка 

Экспертная группа: ночь и 
день 

Экспертная группа: 
сезоны 

Экспертная группа: 
миграция 

Исходная группа 

Программа 

1. Какой самый холодный сезон?
2. Какая средняя температура в это время года?
3. Как растения выживают в такой сезон?
4. Как животные выживают в такой сезон?
5. Когда растения снова начинают расти?
6. Куда спящие животные уходят в спячку?
7. Куда мигрируют европейские аисты?
8. Есть ли какие-либо дополнительные причины,

которые влияют на жизнь растений и животных?
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Прогрессия с помощью стратегий обсуждения 

Неформальное 
обсуждение (в 
парах) 

Пошаговое 
обсуждение (по 
три, четыре) 

Мозаичный 
метод  (по 
четыре, пять) 

Обсуждение 
всем классом  
(все ученики) 

По шагам 

По шагам 

По шагам 

Краткосрочное  
(примерно 5 минут) 

Слабое 
взаимод.между 
группами: время 
больше (прим. 10 
минут) 

Высокое 
взаимодействие 
между малыми 
группами (прим.1 
час) 

Обсуждение всем 
классом (больше 
времени) 

Справляться с особенностями ученика 
Тихий и стеснительный 

Посадить рядом с друзьями.
Дайте время для подготовки диалога.
Дайте время, чтобы постепенно стать уверенным.
Объявите о фиксированном времени для работы
каждого ученика по очереди.
Поздравьте небольшие работы, но избегайте
повышенного внимания к ним.
Просите делать комментарии, но будьте с этим
осторожны.
Запретите прерывание его речи со стороны
других учеников.
Держитесь, наблюдая со стороны, но при
необходимости давайте советы.

Клоун или отвлекающий 
Смотрите в лицо; объясните какие проблемы
возникают, когда он ведет себя так.
Дайте четкие советы по улучшению поведения.
Поощряйте правильное поведение.
Посадите в группу, которая может 
препятствовать такому поведению.
Держите такого ученика подальше от тех, кто
поощряет такое поведение.
Время от времени присоединяйтесь к группам.
Исключите из обсуждения, спрашивайте только в
последнюю очередь.

Апатичный или скучный 
Посадите с друзьями.
Поощряйте любое проявление участия.
Дайте конкретную роль или задание в рамках
групповой работы.
Постарайтесь сделать работу настолько 
интересной, насколько это возможно.
Предоставьте множество различного материала.
Позвольте ученику выбрать тему, роль или
задание.
Предложите работать в группе или
индивидуально на выбор (как последний
вариант).
Используйте задание, которое требует участия
каждого ученика.
Держитесь, наблюдая со стороны, но при
необходимости давайте советы.

Доминирующий или разговорчивый 
Распределите время для работы.
Дайте роль, которая требует письменного
выполнения.
Обратная связь возможна с использованием
анкеты наблюдателя, где указано, как такое
поведение разрушительно для других. Однако
хвалите желание работать.
Предложите роль лидера, так чтобы он поощрял
других работать.
Посадите с похожими учениками!

Дуэлянт или зачинщик 
Постарайтесь определить причины такого
поведения; поговорите об этом и постарайтесь
решить трудности.
Объясните, какие проблемы возникают, когда он
ведет себя так.
Предложите предпочтительное поведение.
Дайте совет по самоуправлению и решению
конфликтов.
Объясните основные правила, где агрессия и
споры не дозволены.
Отделите выявленных дуэлянтов.
Исключите из обсуждения, если это необходимо.

Деликатные вопросы 
Предупредите восприимчивых учеников о теме
обсуждения и дайте выбор участия в нем.
Дайте альтернативные задания.
Поставьте ученика в понимающую группу, или в
ту, где присутствует учитель.
Рассмотрите темы, избегая особо деликатных
тем.
Объясните основные правила, которые 
позволяют учениками не участвовать в 
обсуждении темы, если она очень деликатная.
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Обсуждение всем классом

Нелегко привлечь весь класс к важному обсуждению. Существует много свойственных 
этому недостатков.

Какие стратегии необходимо применить, чтобы улучшить обсуждение всем 
классом?   

Учитель говорит в классе, с тем чтобы играть важную 
роль во время взаимодействия  

Трудно работать хорошо и стабильно 

Только несколько учеников выполняют  задание, 
многие другие не слушают или им неинтересно  
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2. Круг
Круг это полезная техника 

Мое участие также важно, как и 
других.

Намного легче слушать и 
концентрироваться и я могу видеть всех. 

Я сижу рядом с учителем, сейчас 
она такой же член группы, как и 
все 

Я немного стеснялась сидеть в 
кругу, но я не так напугана как  в 
первый раз. 

В таком положении  намного удобнее 
разговаривать со всеми. 

В таком положении легче наблюдать за всеми. 
Ученики не ведут себя плохо, может, потому что они 
понимают, что все видят друг друга. Некоторым 
ученикам нелегко. Я надеюсь, ученики понимают, что 
в кругу все мы можем говорить открыто, выражать 
мнение и делиться идеями. Попробую эту стратегию 
на уроке физики. 

Правила для урока в кругу 
1. У всех есть возможность комментировать
обсуждение

2. Один ученик начинает и все работают по очереди
3. Никто не может комментировать слова другого
ученика, даже учитель

4. У каждого есть право сказать: «Я пропускаю» и
отказаться от своей очереди.

5. Если комментарий требует обсуждения, то
обсуждение проходит только по завершению
круга.

Полезные техники 
Когда бы ученик ни захотел высказать
мнение, круг - это самое подходящее
место для разговоров без осуждения или
колкостей
Чтобы обсудить опыт, например, фильм,
видео, ролевую игру или инсценировку.
Помочь в заданиях или решении проблем,
например: «Я думаю, мы можем
попробовать…»
Оценочные работы, например:  “Что мне
больше всего понравилось в практике, так
это…»
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3. Техника Номинальной
Группы (ТНГ). Это полезный 
метод  для образования 
группы или консенсуса 
класса без длинного 
обсуждения.  Это также 
выгодно для установления 
приоритетов, например, 
согласовывая оптимальное 
решение проблемы.  

Правила для ТНГ 
1. Опросите каждого по отдельности, чтобы составить 

список наиболее важных элементов в теме. (Обычно в
тишине) 

2. Назначьте ответственного ученика за ведение записей
всех предложений

3. Каждый ученик повторно выбирает пять элементов, но
теперь из основного списка. Ученики расставляют пять 
элементов в порядке приоритетности

4. Приоритетные элементы добавляются остальными
элементами каждым студентом

4. Другие стратегии 
Возможно, самая обычная форма обсуждения всем классом - это изложение учителя, 
затем вопросы. Это очень ограничивающая форма обсуждения и, несмотря на то, что 
форма регулярно используется учителями естественных наук, эта форма требует 
значительных навыков. Если вы используете такую форму обсуждения,  имейте в виду 
следующее:  

Я должен помнить о: 
Создании свободной атмосферы
Препятствии осмеянию
Поддержке 
Вопросах «как» и «почему», чтобы принудить к 
повторной обработке информации
Показывать интерес и поощрение, даже если 
ученик сделал неправильный вывод
Поощрение каждого ученика за работу, например,
двигаясь вдоль ряда парт, приближаться к нему

Быть чувствительным к разным языкам.
Дать время перед ответом ученика
Дать ученикам возможность советоваться
друг с другом
Быть осторожным с мимикой
Установите ограничение обсуждения
Позволить ученикам закончить обсуждение, 
если оно уместно
Позволить голосование по важным вопросам

Игры, инсценировки, ролевые игры, примеры и дебаты также дают 
возможность для обсуждения всем классом 
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Приложения 1:



УВЕЛИЧЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ: 
ВЫПОЛНЕНИЕ ГРУППОВЫХ РАБОТ 



УВЕЛИЧЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ: 
ВЫПОЛНЕНИЕ ГРУППОВЫХ РАБОТ 



УВЕЛИЧЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ: 
ВЫПОЛНЕНИЕ ГРУППОВЫХ РАБОТ 



- -
–

, ,
-

, ,
, ,

 - 

,

- -  
-

- ,
, -

  
,

    

-  - 

,

.

, , 
:



« », 
« »

,

.



ИДЕАЛЬНОГО ЕНИКА 

b идеального ученика
.



- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - --  - - - - - - - - - - -- - - - --  - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - --

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 



- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - --  - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - 



ИДЕАЛЬНОГО 
 

- -

-

- -

- - -

- - -

- -

-

-

-

,

Teachers' Ethnotheories of the 'Ideal Student' in Five Western Cultures [
] ( ): Sara Harkness, Marjolijn Blom,

Alfredo Oliva, Ughetta Moscardino, Piotr OlafZylicz, Moises Rios Bermudez, Xin Feng,
Agnieszka Carrasco-Zylicz, Giovanna Axia, Charles M.SuperSource: Comparative Education,
Vol. 43, No. 1, Special Issue (33): Western Psychological and Educational Theory and Practice
in Diverse Contexts (Feb., 2007), . 113-135









.

A3) 

,

( ) 

 - ,
). 



. .

.

.



.





  

?
?



ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ  ЕЙ В 

.

.

-
?

? 

, .
? ,

1970-

,   

( - -

-

: 

) - 

 « » 
.

. 



.

) - 
  

.

.

.

. 

3.  ( ) - 

 - 

 95, 

.



.

. 
«

». 

.

( ) - 
,

»

:

). 

. 

.

. 
,

.

.

.

) - 



,
,

 (
). 

. 
.

.

. 

,
, .

.

.

-

-

. 



.  

? 
, ,

,

  









- 
.

,

.



, .

,

?

?



ИДЕАЛЬНОГО ? 

:

Harkness, S., Blom, M., Oliva,F., Moscardino, U., OlafZylicz, P., Rios Bermudez,M.,  Feng, X., 
Carrasco-Zylicz, A., Axia, G. & Super, C. (2007)  Teachers' Ethnotheories of the 'Ideal Student' 
in Five Western Cultures. [

]. Comparative Education, 43, (1) 113 -135 

,
- 

,

: 

, 

,

,

: 

,

. 

,
,

.



-

-

Wang, W., Ceci, S. J., Williams, W. M. & Kopko, K. A. (2004) Culturally situated cognitive
competence: a functional framework [

: a] in: R. J. Sternberg & E. L. Grigorenko (Eds) Culture
and competence: contexts of life success (Washington, DC, American Psychological Association), 225-
250.

,



ИДЕАЛЬНОГО УЧЕНИКА 

 1 b: .



- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - --  - - - - - - - - - - -- - - - --  - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - --

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 



- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - -- 

- - - - - -- - - -- - - - -- - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - -- - - - --  - - - - - - - - - - - - - - - -- - - - 
- -  



ЕНИКА  

- -

-

- -

- - -

- - -

- -

-

-

-

,

Teachers' Ethnotheories of the 'Ideal Student' in Five Western Cultures [
] ( ): Sara Harkness, Marjolijn Blom,

Alfredo Oliva, Ughetta Moscardino, Piotr OlafZylicz, Moises Rios Bermudez, Xin Feng,
Agnieszka Carrasco-Zylicz, Giovanna Axia, Charles M.SuperSource: Comparative Education,
Vol. 43, No. 1, Special Issue (33): Western Psychological and Educational Theory and Practice
in Diverse Contexts (Feb., 2007), . 113-135



:

- 12- ,
- .

.

, , -
« »

,
,

.
,

, ,
,

.
,

. 

:

,
.



. O
.

, .
.    

, 
. B+" 

, 

.
.

, 

- .
, 

.
,

.
.

, 
.

,

" ", 

.

- , 
“A”, 

-
.   



:

,

.

, ,

,

,

,

,
,

« » ,

,



 11 

.

- 
 "C+/B-"  "A." 

,

,

.

 – 
. -  – 

.

. 

.

 "C+". 





, .

, -

:  «

, -

. «
, - 

, - 
, -  - 

,

, .
,

« »

-  
- 

-

-

« »
, , ,

 - 

,

,



-
-

-
-

- 

 - 
,



.

, ,

,

SENCO

,

.
. 



?

, ,
, ,

. « » 
-

.

, .

.
  

.

,

.

.

.



,

,

 - 

-

-

.

 « »

« » 
-

,

,

, .

-



-

-
» -

».



?

,

?

.

-

-
- "
". 

.  



, 

,
,

,

?

,

.
 - 

- 

-

- ,

  

,



–

,

. 
,

. 
:

, 
, - 

. 



,

–

. 

: 

.

« » . 

. 
,

 - ; 
- ; 
- ; 
- ,

; 
- ; 
- 

.

- 
? 

? 
? 

? 
? 

, ?  
,

- 
, 

? 
-

? 



? 

(
). 

- 

. 

.

.

.
.

.

.
,

. 

,

: 

- ; 
- ; 
- - ; 
- . 

,

,  



, -

,
,

 - 

; 

1: .

.

?

- 



- 
« » « » 

« » « ».  

.   

:

.

 
й



,
,

–

-

.
.

,

.

: 

.



.
.

.

  
)

.

.

.

.

.

.

.

.
.

.
- .

.
.

- .



.

.

-
.

.

 «
 (

-
-

.

.
.

.
.

.
.

.
.

.

.
.

.
.

.
.

.



.
.

.
.

.
.

.
.

.

- 

: 
;

;

.

: 

- ; 
- ; 
- 

. 



- ; 
- 

- 
).

: 

;

;
,

,
, .

-

-



: 
;

;
.

- 

. 
, -

. , 



 («
»), 

: 

–

.

, , 
.

 « »

,
- 

-
- –

-
,

– ,



« ». 

,

. 

,

. 
- .



XX

XX . .

  
“

–
 – 

. 

- -

 « », 

- « » 

–

«
–

,
–

  

,



 «

,

-7) 

,

.

.

 « », «
» « » 

,

,

.

-

-



« »
sic

: -
-

-

,

  

 - 

. 

, «… 

,

». (1967 



–







: 
;

;
.

,
. 

.
, .

.
,

,  3 
.

.

.

.
-

,



– A, B C
. A B

C . C B

, , ,
. 

?
? -

? 

-
?

? -
? ? 

?
? ? 

?

?

, ?
? 



,

–

–

–

Issue 1
Date 13/12/2011



?

? 

• ?

.

•

 1b) 

?

,

«

- », « »,
« », « »  .  

  

• ?
•

?



-

  

.

, :
?

?

2a) 

?
?

? 

?
?

2b) . 

.
.

  
). 

, : 

.

,
? 



–

  

«  – » .  

–

? 

                                               

-

-
-

-  - 
  

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-



,    

-

,

: 

1.
2.

) 

,

.









•

• ,

•

•

•

•

•

•

•

•

•
,

•

•

•

•

•

•

,

•

•

,

:
http://www.nap.edu/catalog.php?record_id=10421 



:

- 12- ,
- . ,  

.

, , -
« »

,
,

.
,

, ,
,

.
,

. 

:

,
.



. O
.

, .
.    

, 
. B+" 

, 

.
.

, 

- .
, 

.
,

.
.

, 
.

,

" ", 

.

- , 
“A”, 

-
.   



:

,

.

, ,

,

,

,

,
,

« » ,

,



 11 

.

- 
 "C+/B-"  "A." 

,

,

.

 – 
. -  – 

.

. 

.

 "C+". 





, .

, -

:  «

, -

. «
, - 

, - 
, -  - 

,

, .
,

« »

-  
- 

-

-

« »
, , ,

 - 

,

,



-
-

-
-

- 

 - 
,



.

, ,

,

SENCO

,

.
. 



?

, ,
, ,
.

.
« » -

. 

, 
.

.

.

,

.

.

.



,

,

 - 

-

-

.

 « »

« » 
-

,

,

, .

-



-

-
» -

».



?

,

  

?

.

-

-
- " ". 

.



, 

,
,

,

?

,

.
 - 

- 

-

- ,

,



, -
–  – 

 - 

; 

1: .

.

?

- 



- 
« » « » 

« » « ».  

.   

:

.

)

 
й







–

,

. 
,

. 
:

, 
, - 

. 



,

–

. 

: 

.

« » . 

. 
,

 - ; 
- ; 
- ; 
- ,

; 
- ; 
- 

.

- 
? 

? 
? 

? 
? 

, ?  
,

- 
, 

? 
-

? 



? 

(
). 

- 

. 

.

.

.
.

.

.
,

. 

,

: 

- ; 
- ; 
- - ; 
- . 

,

,  



25,56

25,56




